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Bakgrund

Vi har en hdg mognadsgrad av internetanvandning i Sverige
(enl. SCB anvande 86% av befolkningen (16-74ar) internet dagligen
eller atminstone en gang i veckan under 2009)

Internet gor det enklare for konsumenter att séka och jamféra
produkt och prisinformation... men alla drar inte nytta av detta

Internethandeln okar bland konsumenter... men alla handlar inte pa
Internet

Allt fler konsumenter anvander internet nar de
handlar, men deras beteende skiljer sig at
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Syfte

Att undersdka konsumenters
kdpbeteende pa internet och i butik

LULEA
TEKNISKA
UNIVERSITET
Industriell Marknadsféring, e-handel och logistik
Esmail Salehi-Sangari & Asa Wallstrém



Fragestallningar

Soker konsumenter information pa internet och i sa fall var?
Vad foredras att kopas pa internet respektive i butik?

Vem soker information pa internet?

Vem koper pa internet?

Kan olika kundsegment identifieras?

Vad karaktariserar konsumenter som soker information pa
Internet men som valjer att handla i butik?

Vad kan fa dessa kunder att handla pa internet?
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Metod

Enkat — for att fa ett storre underlag som kan analyseras
med statistiska metoder

Fortest (papper) pa 53 forstaars-studenter
Enkatutskick online till 3499 st 15-65 ar

Data samlades in under en vecka (17-23/11)
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Enkatsvar

1049 svar (30% svarsfrekvens)

Filtrerade bort de med fler &n 15% obesvarade fragor, de
som svarat att de aldrig anvander internet, de som kande
sig osakra nar de fyllde i formularet

Analysen bygger pa aterstaende 967 svar
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Demografi

e Man 46,5%, kvinnor 53,5%

« Alder 15-65
— medelvarde 38,4 ar

« Utbildningsniva
— 8,6% folkskola/grundskola
— 12,8% tvaarigt gymnasium
— 32,8% gymnasium tre ar eller mer
— 45,8% hogskoleutbildade (inkl. forskarutbildade)
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Internetanvandning

98,6% anvander internet dagligen
HOg internetvana (6,43, skala 1-7)
Antal inkdp via internet senaste 6 manaderna
— 2,9% har inte handlat
— 26,2% har handlat 1-3 ggr
— 48,6% har handlat 4-12 ggr
— 22,3% har handlat fler an 12 ggr
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Kopbeteende

— dyrare produkt dar du vill jamfora alternativ
(ex barbar dator eller tvattmaskin)

77,7% skulle troligtvis/definitivt soka information pa internet
Innan kopet

Av dessa skulle:
— 86% soOka pa prisjamforelsesajt
— 71,7% soka pa testsaijt
— 54% soka pa e-butik som de kanner till
— 37,8% soOka via Google
— 20,6% soOka artiklar fran tidningar pa internet
— 5,2% sOka information via blogg/socialt media
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KOopbeteende

— speciell produkt dar varumarket ar viktigt och du helst inte godtar alternativ
(ex markesjeans/exklusiv klocka av speciellt marke)

« 52,3% skulle definitivt/troligtvis sdka information pa internet
Innan kopet

Av dessa skulle:
— 74,2% soka pa prisjamforelsesaijt
— 56,4% soka pa testsajt
— 56,2% soka pa e-butik som de kanner till
— 44,3% Googla
— 24,2% soka artiklar fran tidningar pa internet
— 16,7% soka information via blogg/socialt media
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Vad foredras att kdpas pa internet
respektive I butik?

« Skjorta

« Barbar dator

* Hyra bil

« Mobilabonnemang

« EXxklusiv klocka av speciellt varumarke
« Specifik bok som present

« Safariresa till Kenya

* En konsertbiljett
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procent

Var ar det mest troligt att du skulle kopa en ny skjorta?
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procent

Var ar det mest troligt att du skulle kdpa en ny barbar dator?
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procent

Var ar det mest troligt att du skulle hyra bil?
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Var ar det mest troligt att du skulle kdpa ett mobilabonnemang?
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Var ar det mest troligt att du skulle kdpa en ny exklusiv klocka
- - avettspeciellt varumarke?
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. . LULE
butik butik Internet Internet TEKNISKA
UNIVERSITET
Industriell Marknadsféring, e-handel och logistik
Esmail Salehi-Sangari & Asa Wallstrém

Defirfiivi. —'Froﬁgtvis Lika troligt Troligtvis  Definitivt I
A



Var ar det mest troligt att du skulle kdpa en specifik
bok som present?
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Var ar det mest troligt att du skulle kdpa en safariresa till Kenya?
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Var ar det mest troligt att du skulle kdpa en konsertbiljett?
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Generella slutsatser

Kon: Vi kan se en tendens att mén séker mer information pa
Internet jamfort med kvinnor (speciellt om information soks efter ett

kop)

Utbildning: Vi kan se en tendens att de med hogre utbildning bade
soker information och handlar mer pa internet

Alder: Vi kan se en tendens att de yngre i storre utstrackning bade
soker information och handlar mer pa internet

Geografi: Fler av de som bor i storstader (Stockholm, Goteborg,
Malmo) skulle foredra att hyra en bil pa internet
(nastan 50% jamfort med 33% av alla svarande)

Personlighet: Vi kan se en tendens att de som ser sig som
”komplex och oppen for nya mojligheter” samt "tillbakadragen och
tystlaten” foredrar att handla pa internet i storre utstrackning
(avseende allman preferens att handla pa internet eller i butik)

Avseende civilstand och antal hemmavarande barn
kan vi e se nagra relevanta skillnader l
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Vi kan identifiera olika grupper av konsumenter...

: ROBO

Pa .
internet ROB BIS* Soker information och koper
Soker information pa pa internet
SOKER Internet men koper | butik
INFORMATION
| Soker information
| butik och képer i butik o .
. Soker information i butik
RISBIS men kdper pa internet
RISBO
| butik . P
KOPER internet

*Research Online But Buys In Store
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Olika grupper av konsumenter

« ROBBISAR: Research Online But Buys In Store
« ROBO: Research Online Buys Online

« RISBO: Research In Store Buys Online
 RISBIS: Research In Store Buys In Store
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Vem ar ROBBISARNA

(Research Online But Buys In Store)

Genomsnittsalder (37,4) - aldersfordelning ungefar som de svarande
totalt

63,6% kvinnor (fler kvinnor foredrar att handla i butik)
HOg internetvana (6,55, skala 1-7), dagliga internetanvandare

Har handlat pa internet mer séllan an de svarande totalt (men
endast 3,6% hade inte handlat pa internet alls under senaste
halvaret)

Ser sig sjalva som mer kreativa och mindre traditionella
an ovriga segment
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Vad kannetecknar ROBBISARNAS kOpbeteende

(Research Online But Buys In Store)

« Anvander prisjamforelsesajter i storre utstrackning an de segment
som soker information i butik

« Nar det géller kop av de olika produkter som vi studerat foredrar
ROBBISARNA att handla alla produkter férutom Harry Potter boken
och konsertbiljetten i butik. Nar det galler klocka och skjorta skulle
de definitivt valja att handla detta i butik.
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Hur uppfattas olika fordelar och nackdelar med att

handla pa internet jmf. i butik av ROBBISAR?
(Research Online But Buys In Store)

= ROBBISARNA upplever att SORTIMENTET (manga olika
varumarken, bredare utbud, tillganglighet) ar battre/storre pa
Internet an 1 butik

= ROBBISARNA upplever att mgjligheten till SERVICE (hjalp,
byta, inspiration, undersoka produkt, anpassa produkt) ar
betydligt mindre pa internet an i butik

= ROBBISARNA upplever att RISKEN forknippad med sakerhet
och produkt (personuppgifter, kreditkort, vanta pa leverans, fel

produkt) ar stor pa internet
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Hur uppfattas olika fordelar och nackdelar med att
handla pa internet jmf. i butik av ROBBISAR?

(Research Online But Buys In Store)

— ROBBISARNA upplever att RISKEN for krangel och problem i
samband med kop ar storre pa internet an i butik

— ROBBISARNA upplever att sannolikheten att f& BASTA PRIS &r
storre pa internet an i butik

— ROBBISARNA upplever att mojligheten att LITA PA foretaget ar
mindre pa internet an i butik
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Vad far ROBBISARNA att handla mer painternet?

 Vilka fordelar och nackdelar paverkar deras allméanna preferens att
handla pa internet

 Vilka fordelar och nackdelar paverkar valet att handla dyrare produkt
pa internet (dyrare produkter dar du vill jamfora alternativ ex. barbar
dator eller tvattmaskin)

 Vilka fordelar och nackdelar paverkar valet att handla en speciell
produkt pa internet (en speciell produkt dar varumarket ar viktigt och
du helst inte godtar alternativ ex. jeans eller exklusiv klocka av
speciellt marke)
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Vad far ROBBISARNA att handla mer pa internet?

En speciell produkt
(ex.jeans eller exklusiv
klocka av speciellt
marke)

Dyrare produkt
(ex. barbar dator eller
tvattmaskin)

Allméan preferens att
handla pa internet

Battre SORTIMENT (manga X
olika varumarken, bredare
utbud, tillganglighet)

Minska RISKEN for krangel
och problem (enkelhet, X X
krangel, antal problem)

Battre SERVICE (hjalp, byta,
inspiration, understka X X
produkt, anpassa produkt)

Minska RISKEN forknippad X
med sékerhet och produkt
(personuppgifter, kreditkort,
vanta pa leverans, fel
produkt)




Tack for er
uppmarksamhet
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