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PriceRunner.fr s’engage dans la défense des cyber-acheteurs
Février 2009

PriceRunner.fr annonce la création d’un partenariat avec l’association E-litige.com afin d’aller plus loin dans la défense des cyber-acheteurs. 

Depuis son lancement PriceRunner.fr fournit aux internautes un service de comparaison de prix transparent (le meilleur prix toujours classé en premier sur les produits comparables, présence de marchands avec lesquels nous n’avons pas d’accord commercial…), mais aussi toutes les informations nécessaires avant l’achat (avis d’acheteur, avis d’expert, médailles marchands, informations sur les marchands et aide directe aux consommateurs).

PriceRunner.fr étend encore son engagement en proposant aux internautes un partenaire de confiance, E-Litige.com, avec qui PriceRunner.fr travaille main dans la main afin d’offrir un service d’information et d’aide à la résolution des litiges aux internautes au plus près du processus d’achat.

Il permet également des échanges efficaces entre PriceRunner.fr et E-Litige.com, favorisant ainsi le développement d’un cyber-commerce plus sécurisant pour les consommateurs.
Présentation de E-litige.com 

E-litige.com est une association de défense des consommateurs qui aide les internautes à résoudre leurs litiges par l’information et la médiation. L’aide apportée est entièrement gratuite.  
L’aide à la résolution des litiges se déroulent en trois étapes majeures :

· Médiation entre le client et le professionnel.

· Mise en demeure par courrier du professionnel de respecter ses engagements et plus généralement les dispositions légales.

· Saisie des autorités compétentes et/ou des tribunaux.
Présentation PriceRunner.fr

PriceRunner.fr est un service de comparaison gratuit conçu pour aider les consommateurs. Notre but est de donner la vision la plus large possible du marché et d’aider les internautes à comparer les produits, les prix et les revendeurs entre eux, le tout dans un cadre complètement neutre.

Nous proposons en plus des conseils pour acheter, des photos de produits et des tests professionnels à consulter afin de faire le meilleur choix possible.

Nous listons autant de marchands que possible, pas seulement ceux qui nous rémunèrent pour la mise en place de liens directs vers leur site. PriceRunner.fr permet de comparer et de choisir en toute confiance. Dans toutes nos listes de prix pour les produits objectivement comparables, c'est toujours le marchand le moins cher qui apparaît en premier, qu'il soit partenaire ou pas. 

Pour vous permettre de comparer et d'acheter sur internet en toute confiance, PriceRunner.fr a créé une charte de référencement à destination de ses partenaires marchands.  
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PriceRunner, une filiale du groupe ValueClick :

ValueClick, Inc. (Nasdaq: VCLK) est l’un des plus importants fournisseurs de services marketing en ligne intégrés. Ses solutions complètes et évolutives permettent aux annonceurs d’acquérir de nouveaux clients et aux éditeurs de maximiser leurs revenus.

Les solutions de ValueClick sont basées sur les performances et permettent aux clients de développer leur potentiel par le biais de plusieurs canaux de marketing en ligne, notamment : marketing d’affiliation et de recherche (www.commissionjunction.fr), affichage publicitaire (www.valueclickmedia.fr), génération de leads, publication d’annonces et technologies associées, comparaison de prix (www.pricerunner.fr et www.smarter.com). Commission Junction, ValueClick Media, Mediaplex (www.mediaplex.com) et PriceRunner sont des marques de ValueClick.
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